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Défense & management

Sujet médiatique par excellence sur la qualité de vie au travail, les risques
psychosociaux ont envahi le domaine de la prévention au travail. Dans cet
environnement, le ministére de la Défense ne peut plus faire l'économie d'une
réflexion approfondie sur les risques psychosociaux afin d'étudier la ou les approches
les mieux adaptées a son fonctionnement et ses particularités.

Les Francais accordent une place importante au travail, mais ils voudraient voir cette
place diminuée. Ce paradoxe francais est li€é a l'investissement affectif dans le travail car il
represente un moyen de se realiser, de se valoriser. En cela, il est porteur de plus de
stress et de déception en France que dans les pays Européenslil. Le stress au travail est
sans nul doute devenu une des préoccupations capitales de ces dernieres annees. Au-
dela de la souffrance qu'il engendre, il est également un investissement commercial lié
au developpement exponentiel de la «profession» de conseil en gestion voire en
management du stress. Le stress au travail est un risque professionnel dit psychosocial.

Diverses etudes epidemiologiques mettent en exergue une accentuation de ce type de
risques dit psychosociaux (RPS).

Ces risques psychosociaux peuvent étre lies au contenu du travail, a l'organisation du
travail, a la dynamique des relations interpersonnelles, a l'environnement physique ou
encore au contexte socio-economiquel2]. Ils constituent un véritable enjeu de santé
publique en raison de l'impact financier de leurs conséquences physiques et psychiques
sur les individus. C'est la raison pour laquelle la prévention des RPS a dailleurs éeté l'une
des priorités du plan «Santé au travail 2010-2014». La notion de RPS est donc amenée a
prendre une place de plus en plus importante dans le champ de la santé au travail quel
que soit le domaine d'activité. La fonction publique est, bien sur concernée. A cet égard,
l'élargissement, voire 'adaptation du dispositif de prévention de la santé et de la securité
au travail au sein du ministere de la Défense a la problematique des RPS parait inévitable.
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Si les RPS se sont imposés dans le champ de la santé au travail, il n‘existe pas de
deéfinition qui fasse l'unanimité de toutes les parties prenantes. Pour autant, ces risques ne
doivent pas étre écartés du domaine de la prévention. Dans le contexte singulier du
ministere de la Défense, des approches difféerentes et complémentaires en termes de
RPS méritent d'étre examinées.

Une notion plurivoque voire ambigué

La notion de risques psychosociaux (RPS) appartient a la sphéere de la sante et plus
précisement a celle de la santé mentale. En effet, bien que concept «polysémique, la
santé est définie par l'Organisation mondiale de la santé (OMS) comme «un etat de
complet bien-étre physique, mental et social, et [quil ne consiste pas seulement en une
absence de maladie ou d'infirmité». La santé n'est donc pas uniquement liée a l'état du
corps physique mais egalement a l'état psychique de lindividu. Pour 'OMS, la santé
mentale englobe la promotion du bien-étre, la prévention des troubles mentaux, le
traitement et la réadaptation des personnes atteintes de ces troubles(3]. D'autres auteurs
comme G. Canguilhem, philosophe et médecin francais, font de la santé une question
philosophique. Pour ce dernier, «bien se porter» c'est pouvoir dire «je me sens capable
de porter la responsabilité de mes actes, de porter des choses a l'existence et de créer
entre les choses des rapports qui ne leur viendraient pas sans moi, mais qui ne seraient
pas ce qu'ils sont sans elles»[4]. Cette définition de la santé, du bien-étre, porte une idée
de créativite ou tout du moins d'activité. Le lien entre la santé mentale et le travail semble
alors indéniable dans le sens ou ce dernier serait un opérateur de sante.

Pourtant, il apparait clairement que le travail peut étre aussi potentiellement destructeur
de la santé mentale des individus. A la jonction du travail et de la santé mentale se situent
donc les RPS. C'est sans doute pour cela qu'il y a une difficulté a pouvoir définir, situer et
étudier ces risques. Cela tient également au caractére psychologique et subjectif de leur
manifestation. En effet, s'il existe un corpus juridique important dans le domaine de la
securité et de la santé au travail, le concept de RPS n'y est pas déterminé précisement.
Nonobstant, certains textes de loi ont pris en compte ce phenomeéne a la faveur de son
irruption récente dans les médias et certains discours politiques. La directive-cadre
européeenne du 12 juin 1989, transposée en droit francais par la loi du 11 décembre 1901,
explicite l'obligation pour «l'employeur de prendre toutes les mesures necessaires pour
assurer la securité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs» (art. L. 4121-1
du code du travail). Par la suite, le décret du 5 hovembre 2011 a rendu obligatoire, dans
tous les organismes, 'évaluation des risques professionnels par le biais de la rédaction du
document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP) qui les liste, les suit et
préconise des actions. En mars 2010, dans la continuité de la loi de «modernisation
sociale» de 2002 qui avait introduit le terme de «harcelement moral», un accord national
a eteé signe sur le harcelement et la violence au travail. Les RPS sont donc abordes
juridiquement a partir de quelques phénomenes particuliers comme le harcelement.
Méme si des jurisprudences récentes participent a la définition des RPS, le corpus
juridique ne permet pas d'en circonscrire précisément le champ.

Par ailleurs, un consensus sur une définition scientifique n'est pas perceptible du fait des
difféerents travaux qui se sont multiplies depuis 2008. D'une certaine facon, ce sont les
suicides au sein de France Télécom et de Renault en 2009 qui ont remis les RPS au coeur
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des médias. Le gouvernement s'est alors emparé de cette question. Dans la lignée du
rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux au travail de
P. Nasse et P. Legeron, commandé en 2008 par le ministre du Travail, des relations
sociales et de la solidarité, un college d'experts sur le suivi statistique de ces risques a éeté
formé. Ce college a remis a son tour son propre rapport final en avril 2011. Mais ces
différents travaux illustrent la difficulté de délimiter le phénomene des RPS car, pour y
parvenir, les uns mettent l'accent sur les manifestations de ces derniers alors que les
autres insistent plutot sur leurs sources possibles. Ainsi, le ministére du Travail définit les
RPS comme «a linterface de l'individu et de sa situation de travail, d'ou le terme de risque
psychosocial. Sous l'entite RPS, on entend stress, mais aussi violences internes
(harcelement moral, harcelement sexuel) et violences externes (exercées par des
personnes extérieures a l'entreprise a l'encontre des salariés)»[5], alors que pour le
college d'experts, les RPS sont «des risques pour la santé mentale, physique et sociale,
engendrés par les conditions d'emploi et les facteurs organisationnels et relationnels
susceptibles d'interagir avec le fonctionnement mental»[6].

Cette difficulté de caractérisation est renforcée par l'ambivalence du concept de
«risque», qui ne s'entend pas de la méme facon dans le cadre de la santé et de la
sécurité au travail, d'une part, et dans celui des RPS, d'autre part. Dans le premier cas, le
terme est entendu au sens de danger. Le risque existe lorsqu'un individu est exposé a un
danger exterieur. Ce risque est donc plus ou moins previsible dans une situation donnée.
La catégorisation du risque est alors possible en fonction des circonstances et des
dommages éventuels. Dans le cadre des RPS, le risque est plutdt entendu comme une
probabilité d'altération de l'état de santé mentale voire physique. Il est le fruit de plusieurs
facteurs non quantifiables et «<immatériels» dont la subjectivité (individu), les relations
sociales (société) et l'organisation de travaill7]. Il est généralement consideré que les RPS
<<de'cou[le]nt de linteraction entre les individus et de linteraction entre lindividu et son
travail»[8l.

Ce qui ajoute a la difficulté d'apprehender les RPS, c'est que les manifestations de ces
risques sont diverses et variées. Elles peuvent étre individuelles ou collectives et avoir
des consequences sur la sphere privée. Les pathologies les plus rencontrées sont des
états depressifs, des syndromes d'épuisement professionnel (burn-out), des états de
stress chronique, des maladies psychosomatiques, des troubles du sommeil, des troubles
musculo-squelettiques, etc.[9]

La santé et la sécurité au travail au sein du ministére de la Défense

Méme si le concept de RPS semble ambigu du fait de sa complexité et des différents
niveaux d'analyse qu'il mobilise, il fait l'objet d'une importante mobilisation des décideurs
socio-politiques, des chercheurs, des travailleurs, des syndicats et de l'opinion publique.
Le «mal-étre au travail» forme une maxime de plus en plus répandue qui pose, du méme
coup, la question de la prévention et des risques d'altération de la santé physique et
mentale des travailleurs. Nouvel enjeu de santé publique, les RPS sont peu pris en
compte dans les dispositifs de prévention actuels dans la fonction publique, centrés plus
particulierement sur les risques professionnels[10].

Le ministere de la Défense, a l'instar des autres ministeres, s'est inscrit dans ce processus
de prévention des risques au travail. Du fait du particularisme du meétier militaire, ce
ministére bénéficie d'un régime spécial qui voit coexister deux dispositifs différents. Ce

Page 3/8

http://www.penseemiliterre.fr/



Pensées mili-terre
Centre de doctrine et d'enseignement du commandement

régime, qui s'appuie sur larticle L4121-2 du code du travail, prévoit la possibilite de
dispositions particulieres. Il distingue ce qui releve du cadre de la préparation
operationnelle ou de l'entrainement au combat des militaires de ce qui releve des regles
en matiere de santé et de sécurité au travail (SST) applicables au personnel civil et au
personnel militaire ayant des activités de méme nature que le personnel civil. Le premier
champ étant trés specifique, cet article ne se concentrera que sur le second.

La circulaire n"2114 du 13 décembre 2012[11] précise l'organisation de la santé et de la
securité au travail (SST). Cette réglementation définit, entre autres, les régles applicables
en la matiere et détermine les acteurs et leurs responsabilités. Sans établir une
description détaillée de tout le dispositif, il faut noter que la politique de la SST est fixee
au niveau central et mise en ceuvre au niveau local.

A ce niveau, les principaux acteurs du dispositif sont le médecin de prévention, le chargé
de prévention des risques professionnels (CRPR) ces deux personnes agissent sous la
tutelle du chef d'organisme |, et les instances de concertation. Le CRPR a un role
d'analyse, de conseil et d'animation dans le domaine de la SSTI[12] dans les limites des
missions confiees au chef d'organisme. Ainsi, le chef d'organisme doit «prendre les
mesures pour assurer la sécurité et proteger la santé physique et mentale qui releve de
son autorite. Ces mesures comprennent des actions de prévention des risques
professionnels et de la pénibilité du travail, des actions d'information et de formation ainsi
que la mise en place d'une organisation et des moyens adaptés» [13]. Il doit donc veiller
au respect des regles et des consignes de SST afin d'éviter les risques, évaluer ceux qui
ne peuvent étre evités, les combattre et planifier la prévention. Au sein de chaque
organisme, deux instances cohabitent: une commission consultative d’hygiene et de
prevention des accidents (CCHPA) pour le personnel militaire et un comité d'hygiene, de
securité et des conditions de travail (CHSCT) pour le personnel civil. Au-dela des
distinctions d'appellations entre commission consultative et comité, il existe une forte
distinction entre ces deux structures en ce qui concerne leurs attributions respectives
puisque l'une assiste le commandement alors que le CHSCT a un rdle plus étendu. En
effet, ce dernier procéde a l'analyse des risques professionnels, contribue a la prévention
de ces risques, peut suggérer des mesures et coopérer a leur mise en ceuvre. Il peut
aussi effectuer une enquéte en cas d'accident ou demander a ce qu'il soit fait appel a un
expert agréeé sous certaines conditions(14]. Le CHSCT est un outil par lequel les collectifs
de travail ont la possibilité de se saisir des implications des conditions de travail et des
impacts de leurs modifications.

On peut noter que si les risques professionnels sont largement évoqués dans cette
circulaire, la notion de RPS en est quelque peu évacuéee méme si quelques termes
peuvent y faire référence tels que «harcélement moral ou sexuel» ou bien
«environnement psychosocial». De méme, si on examine la fiche emploi-nuisance mise a
jour annuellement, obligatoire pour chaque personnel, aucune référence n'est faite aux
RPS ou tout du moins a leurs conséquences, plus facilement quantifiables. Or, comme
précisé au paragraphe precedent, la notion de risques professionnels ne recouvre pas
ipso facto celle de RPS. L'exposition a un risque électrique pourra entrainer une bralure
quel que soit le personnel concerné. En revanche, de mauvaises conditions de travail ne
seront pas vécues de la méme facon par les individus et auront par consequent des
effets distincts ou identiques mais a des degreés différents. Dans ce dispositif qui vise a
déterminer l'exposition a un danger pour pouvoir y remeédier, les facteurs de risques
psychosociaux tels que les facteurs relationnels, le rythme de travail ou bien le facteur
organisationnel par exemple, ne font pas l'objet de rubriques a développer. Il faut
egalement souligner que le risque réel est différent du facteur de risque, donc connaitre
ce dernier ne permet pas forcement une action efficace par rapport au risque auquel il se
rapporte. Cette lutte peut méme aggraver le risque psychosocial réell15]. C'est pourquoi
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les risques psychosociaux nécessitent une étude approfondie et adaptée.

Approche globale des RPS

Méme si le ministére de la Défense bénéficie d'un régime spécial en matiére de SST, il ne
peut faire 'économie aujourd'hui d'une réflexion sur les RPS et leurs conséquences sur le
personnel civil ou militaire. Si une approche quantitative préalable semble indispensable,
elle doit s'accompagner d'une approche qualitative.

Une relation étroite entre risques physiques et psychiques au travail renforce l'idée d'une
nécessaire analyse globale des situations de travaill16]. A ce titre, il semble opportun de
ne pas dissocier '‘évaluation des risques professionnels des RPS et donc d'utiliser le
dispositif en place en intégrant plus precisément les RPS dans le domaine SST.

La démarche consisterait, dans un premier temps, en lintégration d'indicateurs factuels
typiquement psychosociaux dans la liste de ceux utilises pour la SST. Ces indicateurs
participeraient alors d'une approche quantitative (donc d'une approche chiffrée) qui
n‘aurait pas pour but d'apporter des réponses mais de permettre un suivi, de susciter des
questions, de fournir un eclairage sur le rapport entre la santé et le travail au sein des
organismes. Cette approche quantitative présenterait de nombreux intéréts car elle
permettrait d'interroger rapidement tout le personnel d'un organisme, de faire des
comparaisons entre organismes de méme nature, des comparaisons evolutives internes
et de définir des priorites.

Cette démarche suppose une enquéte preéalable afin d'identifier les indicateurs les plus
pertinents et adaptés a la population et aux conditions de travail propres au ministére de
la Défense. Pour décider des indicateurs, plusieurs modeéles sont a disposition. Les
modeéles épistemologiques les plus utilises sont celui de la demande-autonomie de
Karasek et celui du desequilibre entre l'effort et la recompense de Siegrist. Centrés sur la
notion de stress, ces deux modeles sont multidimensionnels. Plus préecisement, dans le
modéle de Karasek, la combinaison d'une demande psychologique (quantité de travail,
exigences mentales, contrainte de temps) elevee, d'une autonomie décisionnelle
(controle sur la tache, créativité et développement des compétences) faible et d'un
soutien social (interactions avec les collegues et la hiérarchie) également faible
augmente le risque de développer un probleme de santée physique ou mentale. Pour
Siegrist, des efforts élevés combinés a de faibles réecompenses conduisent a des
réactions pathologiques sur les plans emotionnel et physiotogique[17] Dans l'objectif
d'évaluer collectivement le vecu au travail, il serait interessant d'utiliser les questionnaires
correspondant a ces modeles. Une fois ces indicateurs déterminés, une mise a jour
réguliere par la chaine SST et plus précisement par le niveau local (médecin de
prevention, chargé de prévention et instances de concertation) permettrait un repérage
des cas appelant une attention particuliere, l'établissement d'une cartographie des
secteurs ou le risque de RPS est éleve et, surtout, le suivi de 'évolution de chaque
situation.

Toutefois, il ne faut pas confondre un indicateur de risque psychosocial et un facteur de
risque psychosocial. Un facteur de risque est un danger potentiel alors qu'un indicateur
est une mesure utile pour apprécier les conséquences d'une organisation de travail sur la
santé. Cette mesure est cependant insuffisante pour les prévenir car, pour cela, il faut en
connaitre la source. Ainsi, une approche qualitative, c'est a dire basée sur des entretiens
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approfondis et sur lobservation des situations de travail, est indispensable pour
compléter les indicateurs a condition, naturellement, qu'il y ait une véritable volonte de
progresser dans la prévention de ce risquel18l.

Une telle analyse pourrait étre diligentee par un membre de l'organisme comme le
chargé de prévention, ou bien par des membres du CHSCT puisque l'une des attributions
de ce comité est d'enquéter en cas d'accident. Mais l'intervenant doit pouvoir penser les
relations humaines dans l'organisation en toute indéependance et dans le respect d'une
certaine déontologie d'intervention. Un consultant extérieur a l'organisme serait donc plus
a méme de répondre a ces criteres. «Ce qu'il est important de retenir, c'est qu'une
organisation pathogéne ne peut résoudre ses troubles psychosociaux qu'en faisant appel
a des intervenants extérieurs qualifies, indépendants et régis par une déontologie
professionnelle. Il est illusoire pour l'entreprise de croire qu'elle peut se soigner elle-
mémel(..)»[19]. En l'espéce, derriere les caractéristiques déterminées par Ariane Bilheran,
docteur en psychopathologie, se dessine le profii du psychologue social, du
psychosociologue ou du psychologue du travail.

Ce type d'analyse motiveée par latteinte d'un seuil d'alerte n'est pas sans rappeler les
interventions de la cellule d'intervention et de soutien psychologique de l'armee de Terre
(CISPAT). A l'instar de ce principe de prise en charge psychologique urgente du personnel
ayant subi un traumatisme, celui de la mise en ceuvre d'une consultance auprés des
organismes en difficulté psychosociologique pourrait étre élaborée. En fonction d'un seuil
d'alerte predeterminé des indicateurs psychosociaux ou a la demande d'un organisme,
un psychologue qualifié dans ce domaine pourrait intervenir afin d'apporter des
éclairages et de faire des préconisations sur mesure permettant ainsi au chef d'organisme
de mettre en ceuvre un plan d'action adapté a la situation. Néanmoins, ces interventions
ou consultances doivent s'inscrire dans le cadre d'une prévention primaire voire
secondaire, et non tertiaire. La prévention primaire consiste a limiter la survenue des RPS.
La prévention secondaire vise a limiter la durée d'exposition aux RPS et la tertiaire vise a
limiter les incapacités liees aux RPS. Contrairement a la prévention tertiaire dont l'objet
est la réparation donc la prise en charge du personnel touché, les deux premieres se
concentrent sur l'organisation de travail.

Notion récente particulierement mise en avant depuis 2009 comme un enjeu social,
politique, voire economique, les risques psychosociaux ont largement été mediatises.
Cette médiatisation, qui a conduit a une prise de conscience rapide, a eu pour
consequence de les imposer de maniére fulgurante dans le domaine de la prévention au
travail sans que le temps fut pris pour les definir de facon précise et univoque. Dans ce
contexte, la non intégration des RPS dans le champ de la santé et de la sécurité au travail
au sein de la fonction publique, plus particulierement au sein du ministere de la Défense,
n'est pas surprenante car la mise en ceuvre d'un processus adapté a la prévention de ces
risques demande du temps. Néanmoins, la réflexion sur ces risques et leur prise en
compte dans l'architecture SST actuelle semble indispensable.

Concernant la gestion des RPS, le ministére de la Défense doit, comme il l'a toujours fait,
prendre en compte le facteur humain. Pour cela, il se doit d'entamer une réflexion
profonde sur l'identification des RPS au travers d'indicateurs débouchant sur des analyses
qualitatives ciblees et des mesures préventives. Il convient ainsi qu'il envisage les moyens
de remédier aux situations jugées critiques de ce point de vue.

«Si la loi préevoit que l'employeur a une obligation de garantir la sécurite physique et
psychologique de ses salariés, cela signifie qu'il doit avant tout proposer des conditions
de travail non délétéres et non pas qu'il doit simplement financer des psychothérapies
individuelles» [20]. La mise en ceuvre d'un modele de type «toxicologique» bati sur le
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deépistage, la detection et l'laccompagnement reviendrait a négliger la responsabilite de
l'organisme ou de linstitution dans «le mal-étre» au travail en rejetant la faute sur
l'individu affaibli.
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